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1 ÚVODNÉ USTANOVENIE 

1.1 Účel vydanie 

 

Obec Makov č. 60, 023 56 Makov, Centrum sociálnych služieb 023 56 Makov č. 62, v súlade so 

zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon o sociálnych službách) a 

v súlade s VZN č. 3/2022 o poskytovaní sociálnych služieb v Centre sociálnych služieb Makov č. 62,  

vydáva tento interný predpis, ktorý bližšie upravuje prijímanie klientov do Centra sociálnych služieb 

Makov č. 62, 023 56 Makov. Ďalej upravuje všetky podrobnosti súvisiace s podávaním informácii 

záujemcom o sociálnu službu, postupe pri vybavovaní žiadosti, predvolávanie občanov z poradovníka 

čakateľov na poskytovanie sociálnej služby a postupe pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby v Centre sociálnych služieb. Interný predpis ďalej upravuje podmienky prijatia občana do CSS 

a náležitosti poradovníka čakateľov na poskytovanie sociálnej služby. 

 

2 Prijímanie občanov do CSS 

2.1 Podmienky prijatia občanov do ZPS 

 

1.V zariadení  pre  seniorov  sa v zmysle § 35 ods. 1 zákona č. 448/2008 o sociálnych službách                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

poskytuje sociálna služba  fyzickej osobe,  ktorá  dovŕšila  dôchodkový  vek a je odkázaná  na pomoc  

inej  fyzickej  osoby a jej stupeň odkázanosti je najmenej IV podľa prílohy č. 3 zákona o sociálnych 

službách, alebo fyzickej osobe,  ktorá dovŕšila  dôchodkový  vek  a  poskytovanie  sociálnej  služby 

v tomto zariadení potrebuje z  iných vážnych dôvodov. V zariadení pre seniorov Makov č.62 je 

poskytovaná celoročná sociálna služba , poskytovaná pobytovou formou. 

2. Občan spĺňa kritéria  pre poskytnutie sociálnej služby v ZPS vydaním posudku o odkázanosti na 

sociálnu službu a nadobudnutím právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu 

vydaného obcou alebo mestom v mieste trvalého pobytu občana. 

3. Konanie o prijatie občana do ZPS začína doručením ,, Žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby“ spolu s nižšie uvedenými prílohami osobne alebo poštou do CSS Makov č. 62, 023 

56 Makov. 

4. Žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby musí obsahovať všetky predpísané 

náležitosti a povinné prílohy. Musí byť podpísaná žiadateľom. Žiadosť predkladá občan v origináli 

alebo úradne overenej kópii.  V prípade, že žiadateľ sa vzhľadom na svoj nepriaznivý zdravotný stav 

nemôže podpísať, môže byť žiadosť podpísaná aj inou fyzickou osobou a to na základe potvrdenia 

ošetrujúceho lekára o neschopnosti podpisu z dôvodu nepriaznivého zdravotného podpisu na str. č. 2 

žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. V prípade, ak je žiadateľ obmedzený 

v spôsobilosti na právne úkony, podpisuje ju súdom ustanovený opatrovník alebo občan, ktorý doloží 

dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou notárskym úradom. V takom prípade je potrebné 

doložiť originál alebo overenú kópiu právoplatného rozhodnutia súdu o opatrovníkovi, právoplatného 

rozhodnutia súdu o obmedzení spôsobilosti alebo dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou 

notárskym úradom. 

 

 



5. Povinnou prílohou žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sú: 

- právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu vydané obcou/mestom v mieste trvalého                             

pobytu žiadateľa, 

- posudok o odkázanosti na sociálnu službu vydaný obcou/mestom v mieste trvalého pobytu žiadateľa, 

- potvrdenie o aktuálnom príjme/dôchodku resp. rozhodnutie o dôchodku zo SP, ČSSZ z ČR, 

- vyhlásenie o majetku fyzickej osoby v zmysle §72 ods. 11 a 12 zákona č. 448/2008 o sociálnych 

službách, 

- vyhlásenie o usporiadaní pohrebu, 

- čestné vyhlásenie na úhradu pohľadávok, 

- doklad preukazujúci skutočnosť zbavenia spôsobilosti na právne úkony, doklad o ustanovení 

opatrovníka súdom, dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou notárskym úradom. 

 

6. V prípade, ak je po doručení žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v ZPS 

voľné miesto, uzatvorí CSS Makov s žiadateľom zmluvu o poskytovaní sociálnej služby. Ak v CSS, 

nie je žiadne voľné miesto, žiadosť je zaradená do poradovníka čakateľov. 

7. CSS môže od žiadateľa požadovať aj ďalšie prílohy, o ktorých bude žiadateľ v predstihu písomne 

alebo telefonicky informovaný(napr. v súvislosti s mimoriadnou situáciou).  

 

 

2.2 Prijatie žiadateľa o poskytovanie sociálnej služby do ZPS 

 

 

1. Ak sa v CSS uvoľní miesto v časovej postupnosti, v akej bol do poradovníka zaradený a žiada 

o poskytovanie sociálnej služby v ZPS, je vyzvaný k uzatvoreniu zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. 

- zdravotná dokumentácia od obvodného lekára 

- lieky, ktoré klient užíva a rozpis liekov aktuálneho užívania 

- preukaz poistenca zdravotnej poisťovne,  preukaz ŤZP ak je jeho držiteľom,  

- predmety osobnej potreby (predmety osobnej potreby musia byť vyšité, alebo inak trvale označené): 

spodné prádlo  uteráky, odev, obuv, základné hygienické potreby, plastový tanier, plastový pohárik, 

-občiansky preukaz  

2.3 Prijatie žiadateľa o poskytovanie sociálnej služby do ZPS 

 

1.Zákon č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v §8 ods. 8 udáva možnosť prijať občana 

bezodkladne, mimo poradia pred nadobudnutím právoplatnosti rozhodnutia o poskytovaní 

starostlivosti v zariadení sociálnych služieb, konkr. v zariadení pre seniorov v prípade, ak fyzická 

osoba nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných životných potrieb, 

alebo ak fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby skončila pobyt v zariadení podľa 

osobitného predpisu a nemá zabezpečené podmienky na bývanie v prirodzenom rodinnom prostredí. 

Za vážne ohrozenie života alebo zdravia fyzickej osoby podľa prvej vety sa považuje najmä, ak táto 

fyzická osoba je ohrozená správaním inej fyzickej osoby, je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby 

a nemá žiadnu blízku osobu alebo jej blízka osoba, na ktorej pomoc bola odkázaná, zomrie alebo táto 



fyzická osoba nemá zabezpečenú osobnú starostlivosť alebo jej nemožno túto osobnú starostlivosť 

zabezpečiť manželom alebo manželkou, plnoletým dieťaťom alebo rodičom alebo inou fyzickou 

osobou, ktorú súd ustanovil za opatrovníka. Pri bezodkladnom poskytnutí sociálnej služby fyzická 

osoba písomnú žiadosť predloží dodatočne.    

2. Bezodkladné riešenie overuje sociálny pracovník CSS. Pri rozhodovaní o prednostnom umiestnení 

do ZPS  sa prihliada aj na iné skutočnosti, ktoré môžu ovplyvniť sociálnu situáciu občana, (napr. 

dostupnosť iných vhodných sociálnych služieb v mieste bydliska). 

3. Ak žiadosť o prednostné umiestnenie do zariadenia pre seniorov nebola vyhodnotená ako 

bezodkladná a obsahuje všetky potrebné náležitosti , je zaradená do poradovníka čakateľov. 

 

 

2.4 Podmienky prijatia občanov do ŠZ 

 

 

1. V špecializovanom zariadení sa v zmysle § 39 zákona č. 448/2008 o sociálnych službách poskytuje 

sociálna služba fyzickej osobe, ktorá je odkázaná  na pomoc  inej  fyzickej  osoby,  jej stupeň 

odkázanosti jen najmenej V podľa prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 o sociálnych službách a má 

zdravotné postihnutie, ktorým je najmä Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazívna 

vývinová porucha, skleróza multiplex, schizofrénia, demencia rôzneho typu, hluchoslepota alebo 

organický psychosyndróm ťažkého stupňa. V špecializovanom zariadení Makov č. 62 je poskytovaná 

celoročná sociálna služba pobytovou formou. 

2. Občan spĺňa kritéria  pre poskytnutie sociálnej služby v ŠZ vydaním posudku o odkázanosti na 

sociálnu službu a nadobudnutím právoplatného rozhodnutia o odkázanosti na sociálnu službu, ktorý 

vydáva Žilinský samosprávny kraj, odbor sociálnych vecí. 

3. Konanie o prijatie občana do ŠZ začína doručením ,, Žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní 

sociálnej služby“ spolu s nižšie uvedenými prílohami osobne alebo poštou do CSS Makov č. 62, 023 

56 Makov. 

4. Žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby musí obsahovať všetky predpísané 

náležitosti a povinné prílohy. Musí byť podpísaná žiadateľom. Žiadosť predkladá občan v origináli 

alebo úradne overenej kópii.  V prípade, že žiadateľ sa vzhľadom na svoj nepriaznivý zdravotný stav 

nemôže podpísať, môže byť žiadosť podpísaná aj inou fyzickou osobou a to na základe potvrdenia 

ošetrujúceho lekára o neschopnosti podpisu z dôvodu nepriaznivého zdravotného podpisu na str. č. 2 

žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. V prípade, ak je žiadateľ obmedzený 

v spôsobilosti na právne úkony, podpisuje ju súdom ustanovený opatrovník alebo občan, ktorý doloží 

dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou notárskym úradom. V takom prípade je potrebné 

doložiť originál alebo overenú kópiu právoplatného rozhodnutia súdu o opatrovníkovi, právoplatného 

rozhodnutia súdu o obmedzení spôsobilosti alebo dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou 

notárskym úradom. 

 

 

 

5. Povinnou prílohou žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby sú: 



- právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu vydané Žilinským samosprávnym krajom, 

- posudok o odkázanosti na sociálnu službu vydaný Žilinským samosprávnym krajom, 

- potvrdenie o aktuálnom príjme/dôchodku resp. rozhodnutie o dôchodku zo SP, ČSSZ z ČR, 

- vyhlásenie o majetku fyzickej osoby v zmysle §72 ods. 11 a 12 zákona č. 448/2008 o sociálnych 

službách, 

- vyhlásenie o usporiadaní pohrebu, 

- čestné vyhlásenie na úhradu pohľadávok, 

- doklad preukazujúci skutočnosť zbavenia spôsobilosti na právne úkony, doklad o ustanovení 

opatrovníka súdom, dohodu o generálnom plnomocenstve vydanou notárskym úradom. 

 

6. V prípade, ak je po doručení žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby v ŠZ 

voľné miesto, uzatvorí CSS Makov s žiadateľom zmluvu o poskytovaní sociálnej služby. Ak v CSS, 

nie je žiadne voľné miesto, žiadosť je zaradená do poradovníka čakateľov. 

7. CSS môže od žiadateľa požadovať aj ďalšie prílohy, o ktorých bude žiadateľ v predstihu písomne 

alebo telefonicky informovaný(napr. v súvislosti s mimoriadnou situáciou).  

 

 

2.5 Prijatie žiadateľa o poskytovanie sociálnej služby do ŠZ 

 

 

1. Ak sa v CSS uvoľní miesto v časovej postupnosti, v akej bol do poradovníka zaradený a žiada 

o poskytovanie sociálnej služby v ŠZ, je vyzvaný k uzatvoreniu zmluvy o poskytovaní sociálnej 

služby. 

- zdravotná dokumentácia od obvodného lekára 

- lieky, ktoré klient užíva a rozpis liekov aktuálneho užívania 

- preukaz poistenca zdravotnej poisťovne,  preukaz ŤZP ak je jeho držiteľom,  

- predmety osobnej potreby (predmety osobnej potreby musia byť vyšité, alebo inak trvale označené): 

-občiansky preukaz  

- finančné prostriedky na zaplatenie prvej úhrady za poskytovanú sociálnu službu 

 

 

 

 

3 Poradovník čakateľov do CSS Makov č. 62 

 

1. Poradovník čakateľov je dokument prvotnej evidencie , ktorý vedie Centrum sociálnych 

služieb Makov č. 62, o žiadateľoch, ktorí predložili CSS Žiadosť o uzatvorenie zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby, z dôvodu nedostatku miesta v CSS Makov č.  62. 

2. Do poradovníka je zaradená žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, 

ktorá spĺňa všetky náležitosti predpísané v článku 2.1. Podmienky prijatia občanov do ZPS, 



2.4 Podmienky prijatia občanov do ŠZ. Poradie čakateľov v poradovníku sa určuje podľa 

kritérií zaraďovania žiadosti do poradovníka. 

3. Pokiaľ je doručená žiadosť neúplná, žiadateľ je vyzvaný listom, aby v určenej lehote (max. 

do 10 pracovných dní od doručenia výzvy) nedostatky odstránil). Zároveň je žiadateľ 

upozornený, že ak v stanovenej lehote nedostatky neodstráni , nebude jeho žiadosť do 

poradovníka zaradená. Žiadosť je do poradovníka zaradená odo dňa odstránenia nedostatkov 

a ako deň zaradenia žiadosti do poradovníka sa uvedie deň doručenia všetkých predpísaných 

náležitostí. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                              Martin Pavlík 

                                                                                                               starosta obce 

  


